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Il flusso di sviluppo di Biomedia si basa su un sistema perfezio-
nato negli anni di esperienza. Ha lo scopo di fornire al cliente
un servizio trasparente, che possa essere seguito ed analizzato
senza particolari difficolta o conoscenza del settore. Provve-
dendo risultati ad ogni fine blocco (ad esempio fine realiz-
zazione grafica o fine programmazione) o periodicamente, il
flusso di sviluppo é facilmente analizzabile dal cliente, che po-
tra constatare di persona I'avanzamento dei lavori, la qualita
del servizio o fornire una revisione (qualora sia stata preventi-
vata nel contratto).

Cos'e un flusso di sviluppo

Si tratta di un metodo di sviluppo del servizio, suddiviso per
categorie tecnologiche e sezioni del servizio. In pratica & un
progetto prestabilito per sviluppare il servizio, in modo che il
tutto possa essere realizzato in modo ordinato. Questo reca
vantaggi al cliente, perché pud comprendere a che punto si
trova lo sviluppo, ma anche allo sviluppatore, per capire cosa
occorre ancora sviluppare od ottenere prima di concludere il
servizio.

Perché é necessario un flusso di sviluppo ben determinato
Si cerca di evitare equivoci od ostacoli spesso presenti nella
fornitura di servizi: incomprensioni con il cliente, modifiche al
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servizio necessarie non preventivate, costi aggiuntivi non pre-
ventivati a carico dello sviluppatore, modifiche richieste dal
cliente che non rientravano nel preventivo iniziale, mancata
comprensione del cliente del tipo e della qualita del servizio
fornito.

Come é stato determinato il flusso di sviluppo

Con l'esperienza negl’anni nel settore, si € compreso ed analiz-
zato che il cliente si sente pilu protetto quando conosce bene
le varie fasi dello sviluppo del servizio, anche se non & neces-
sario che ne comprenda appieno i particolari tecnici. Anche
se il cliente potrebbe sembrare all'inizio riluttante ad avere un
servizio prestabilito, durante lo sviluppo si sente seguito, pa-
drone delle decisioni importanti sul proprio sviluppo (qualora
siano state preventivate sul contratto) e sicuro di quello che si
puo aspettare dallo sviluppatore.

E logico che il flusso di sviluppo deve essere a volte elastico, in
modo che il cliente si senta sempre apprezzato. Comunque il
flusso & determinato in modo tale che anche lo sviluppatore
sia protetto da eventuali richieste del cliente, anche se fatte
in buona fede, che minano il guadagno finale dello stesso
sviluppatore e degli eventuali partner alla realizzazione del
servizio.
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